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La digitalizacion de los
procedimientos

Articulo de Oscar Garcia Arias, jefe del Servicio de Informética Corporativa de
la Direccion General de Telecomunicaciones y Transformacion Digital.
Consejeria de Fomento y Medio Ambiente.

La tragedia de la COVID-19 concentré la atencién de la administracién
y los esfuerzos de todos los departamentos de la Administracién auto-
ndémica demostrandose decisivo el papel de la tecnologia, y mas con-
cretamente, el de la digitalizacion. De esta forma, ésta paso de ser un
recurso de apoyo a un soporte estratégico.

Con los servicios publicos digitales se busca una transformacion de
los procedimientos ofrecidos por la Junta gracias al uso de tecnologias
que resulten escalables y tengan capacidad de adaptarse al entorno
cambiante, asi como aprovechar las innovaciones tecnoldgicas que se
produzcan para generar mayor valor.

Los servicios digitales puestos a la disposicion de la sociedad por parte
de la administracion de Castillay Ledn a través de internet tienen la
potencialidad de estar disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana. Esto permite una interaccion permanente de los usuarios
con la administracion, independientemente de los horarios de atencién
presencial.
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La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en su articulo 14, regula el
derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Ad-
ministraciones Publicas. Las personas fisicas podran elegir en todo
momento su forma de comunicarse, pero las personas juridicas, em-
pleados publicos, y otras entidades estaran obligados a relacionarse a
través de medios electrénicos para la realizacién de cualquier tramite
de un procedimiento administrativo. La Sede Electrénica “tramitacas-
tillayleon”, conforme al art. 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, es la direccion electronica disponi-
ble para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones cuya
titularidad, gestion y administracion corresponde a una Administracion
Publica, érgano o entidad administrativa en el ejercicio de sus compe-
tencias.

Procedimientos

Para que un procedimiento administrativo aparezca en la sede electroé-
nica es necesario recorrer unos sencillos pasos:

Lo primero que debemos tener en consideracion es el cumplimiento del
Decreto 23/2009, de 26 de marzo, de medidas relativas a la simplifica-
cién documental en los procedimientos administrativos. La digitaliza-
cion de los servicios no es eficiente si no se racionaliza de forma previa
el propio servicio, corriendo el riesgo de digitalizar problemas. Por ello,
con el fin de lograr servicios 100% digitales en todas las etapas de la
tramitacién (extremo a extremo), se deben revisar los procesos de inte-
raccion con el usuario y los procesos internos de gestién administrativa
de forma previa a la construccion de los nuevos servicios digitales.
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Habra que estar a lo dispuesto por cada norma reguladora. No obstan-
te, hay que tener en cuenta los aspectos comunes a todos los proce-
dimientos, conforme al Decreto 23/2009, de 26 de marzo, de medidas
relativas a la simplificacion documental en los procedimientos adminis-
trativos.

Posteriormente se debe elaborar una ficha resumen informativa de
cada procedimiento que aparecera en la Sede electronica. La ficha
resumen informativa es un extracto resumido y con un lenguaje sencillo
del contenido del procedimiento, que aparece en la Sede cuando hemos
accedido a un procedimiento concreto; es decir, un par de “pantallazos”,
gue se muestran al ciudadano, donde aparecen diferentes apartados, o
campos: el titulo del procedimiento, el objeto, requisitos, destinatarios,
plazos, documentos que hay que aportar, etc.

Para que puedan incorporarse a la Sede electronica, todos los procedi-
mientos EXTERNOS (orientados a los ciudadanos, en sentido amplio)
deberan disponer al menos de un formulario rellenable, de un formula-
rio teletramitable o bien de una aplicacién informatica realizada a medi-
da para recibir, a través de Web, los datos de las solicitudes e integrar-
los con los modulos de la Plataforma de Administracion Electronica: @
Firma, Custodia y Registro Electronico.

Previo a su publicacidn, el procedimiento debe estar dado de alta en el
Inventario Automatizado de Procedimientos Administrativos (IAPA).
Cada procedimiento tiene un codigo de IAPA, y cada formulario también
tiene asignado un numero, con sus correspondientes versiones. En
cada Consejeria, o centro directivo a nivel de D.G., hay un responsable
del IAPA, que se encarga de las altas, bajas y modificaciones.



https://www.youtube.com/user/ECLAPJCYL
https://twitter.com/eclapcyl
https://www.ivoox.com/escuchar-eclap_nq_425247_1.html
mailto:?subject=Newsletter%20ECLAP
https://eclap.jcyl.es
https://www.facebook.com/eclapcyl
https://eclap.jcyl.es/web/jcyl/ECLAP/es/Plantilla100Detalle/1284523960817/_/1285072143005/Recurso
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/es/sede-electronica.html
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/es/sede-electronica.html

. e-boletin PORTADA FORMATE CONOCE INTERESATE ACTUALIDAD APRENDE RECUERDA VIDEO

Cuando la teletramitacion se haya realizado, el procedimiento y los
usuarios deberan darse de alta en GADE (plataforma de gestion de ad-
ministracién electrénica), para la puesta a disposicion de las solicitudes
electronicas recibidas. Los gestores administrativos deberan indicar a
su Servicio de Informatica la unidad administrativa (Direccién General,
Servicio gestor, Delegaciones Territoriales, Servicios Territoriales, etc.) a
la que iran dirigidas las solicitudes que presenten electronicamente los
ciudadanos, proporcionandole el nimero del IAPA del procedimiento.
Evidentemente, también le indicaran las personas a las que avisara por
correo electrénico de la entrada de una solicitud electrénica y los usua-
rios de GADE, con sus perfiles correspondientes, que tendran acceso a
las solicitudes y documentos electrénicos recibidos.

Una vez que el procedimiento cumple los requisitos técnicos y dispone
de una ficha informativa, toda esta informacién se remite al Area de
Documentacién del 012 (aedoc012@ijcyl.es). EI 012 revisa la ficha y la
catalogacidn, la remite al Centro de Coordinacion de la Informacion de
la Direccién General de Atencion al Ciudadano y Calidad de los Servicios
y, salvo propuesta de mejora, la publica en la Sede electrénica.

Herramientas colaborativas

Donde la pandemia ha tenido un impacto mayor es en los aspectos
culturales o asociados a la costumbre. Asi, ciertos prejuicios sobre la
viabilidad de un uso masivo del teletrabajo o su impacto en la producti-
vidad se han visto superados en unos pocos dias. La velocidad de adap-
tacién de nuestros empleados publicos al nuevo marco tecnolégico ha
sido sorprendentemente rapida: en apenas unos dias el ritmo de trabajo
alcanzo niveles de normalidad. Se facilitaron herramientas como las de
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Videoconferencia (JCyL_Meet entre otras), formacion (JCyL_ConfWeb),
productividad (Hermes, Portafirmas Digital, JCyL_Transfer,...), seguridad
(Certificados Digitales de Empleados Publicos...)...Por otra parte y para
ciertas actividades, las utilidades colaborativas han demostrado todo
su potencial como las asociadas a Office 365 (Skype, Teams, OneDrive,
Sharepoint...). También se afrontd la gestidon del cambio y se enfatiz6

la asistencia y acompafiamiento a usuarios mediante la apertura de
nuevos canales de atencién (correo electrénico y publicaciéon web en
internet de la herramienta de gestion de incidencias y peticiones Asis-
ta) y la atencién remota de usuarios en su puesto particular durante la

pandemia.
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En otro aspecto como la formacion, donde la alternativa digital era
muy residual hasta ese momento, se han puesto de relieve las grandes
potencialidades de las modalidades en remoto, demostrandose unos
niveles de eficacia muy similares y con mucho menor impacto en las
agendas y a costes mas reducidos.

En definitiva, los nuevos servicios y procedimientos digitales deben de
estar orientados a devolver valor a la sociedad, asi como a lograr una
mayor agilidad, eficiencia y reduccion de costes tanto desde el punto de
vista del beneficiario del servicio como del personal publico que lo lleva
a cabo.
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Recomendaciones de un
buen comportamiento en

¢Por donde empiezo?

Decalogo de normas basicas de comportamiento:

Internet: Netiqueta

Competencia digital: 2.5 Netiqueta.
Area competencial: 2. Comunicacion y colaboracion.

¢En qué consiste?

La Netiqueta es un conjunto de reglas que regulan el comportamiento
que deben tener los usuarios en la red, con la finalidad de facilitar la
convivencia en la web.

El objetivo: Aprender las reglas las reglas basicas de comportamiento
en Internet, y que principalmente debemos tener en cuenta a la hora de
comunicarnos por correo electrénico, foros, mensajeria instantanea y
redes sociales.
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Utiliza una buena redaccion y gramatica al escribir tus co-
rreos, no uses abreviaturas y recuerda que escribir en ma-
yusculas se interpreta como un grito, usa dibujos, simbolos,
emoticonos para expresarte mejor y evitar malentendidos.

Respeta la privacidad de los demas, no difundas conversa-
ciones privadas si no tienes el consentimiento de todas las
partes, ni compartas imagenes o contenidos que puedan
ser moralmente degradantes para alguno de sus protagonis-
tas. Tampoco etiquetes a la gente sin su permiso. Ademas,
pide permiso SIEMPRE para publicar fotos o videos de otras
personas.

En redes sociales y foros no debes dirigirte a otras personas
por su verdadero nombre aunque lo conozcas, debes hacer-
lo por su nick de usuario.

Se amable, paciente y respetuoso en tus opiniones. No
critiques, ni insultes o dafes a otras personas con tus co-
mentarios.

Reacciona de manera calmada y tranquila. Si algo te moles-
ta, te encuentras con uno de esos llamados trolls, o alguien
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que intenta sacarte de tus casillas, no entres en su juego y
no actues de manera inmediata y agresiva. En Internet suele
decirse “Don’t feed the troll” (No alimentes al trol).

No seas spammer, no te dediques a bombardear a la gente
con una informacién que puede que no le interese, aunque
pienses que es de vital importancia y tu deber es difundirla.

No te conviertas en altavoz de bulos o fake news (noticias
falsas), antes de compartir una informacion en tus redes
sociales o contactos de whasapp, comprueba su veracidad.

Antes de participar en una actividad en Internet, observa la
conducta, costumbres y lee las normas del sitio.

No te apropies del trabajo de otros y si compartes conteni-
dos que han creado otros, cita la fuente o pide permiso.

Ciertas acciones tienen consecuencias judiciales, piénsate-
lo dos veces a la hora de injuriar a alguien, atentar contra su
intimidad u honor, derechos de autor o propiedad intelectual.

El cumplimiento de estas sencillas normas de comportamiento
en Internet hara tu estancia en la Red mucho mas productiva 'y
satisfactoria.

En este video puedes ampliar tu informacion.
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Herramientas utiles

La netiqueta y como escribir bien un e-mail

Normas basicas a cumplir en los grupos de Whatsapp

10 reglas de comportamiento para tus reuniones por vi-
deoconferencia

“Como actuar ante Trolls y Haters”

C\ Ampliar
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El Presidente de la Junta de Castilla y Leon

El Presidente de la Junta ostenta la suprema representacion de la Presidentes de la Junta de Castilla Yy
Comunidad y la ordinaria del Estado en ella; preside asimismo la .
Junta de Castilla y Ledn, dirige sus acciones y coordina las funcio- Ledon desde 1983

nes de sus miembros.

Las Cortes de Castillay Ledn son las que eligen al Presidente de

entre sus miembros, por mayoria absoluta en primera votacion o
por mayoria simple en la segunda, con arreglo al procedimiento que

establezca su Reglamento y es nombrado por el Rey. Demetrio Madrid Lépez 1983-1986

Si transcurrido el plazo de dos meses a partir de la primera votacién Jose Constantino Nalda Garcia 1986-1987
de investidura ningun candidato hubiera obtenido la confianza de las José Maria Aznar Lépez 1987-1989

Cortes de Castillay Ledn, éstas quedaran automaticamente disuel-

tas y se procederd a la convocatoria de nuevas elecciones. LSS T [FHosae WerEne etk leel
Juan José Lucas Jiménez 1991-2001
El Presidente de la Junta de Castilla y Ledn tiene el tratamiento de .
Juan Vicente Herrera Campo 2001-2019

Excelencia y se le rinden los honores que correspondan a su cargo.
Asimismo preside los actos celebrados en Castillay Leén a los que Alfonso Eernandez Mafiueco 2019-Actualidad
concurra, salvo que la Presidencia corresponda por Ley a otra autori-

dad o a representacion superior del Estado presente en el acto.
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Cese del Presidente (Art.12 de la Ley
3/2001, de 3 julio)

El Presidente de la Junta cesa por las siguientes causas:
Por la celebracién de Elecciones a Cortes de Castillay Ledn.

Por la aprobacién de una mocién de censura en los términos
establecidos en el Estatuto de Autonomia.

Por la pérdida de la cuestién de confianza.
Por dimisién.
Por fallecimiento.

Por la pérdida de la condicién de Procurador en las Cortes de
Castillay Leon.

Por sentencia firme que le inhabilite para el desempeno del car-
go.

En los supuestos de celebracién de Elecciones a Cortes de Castilla
y Ledn, aprobacién de una mocion de censura, pérdida de la cues-
tion de confianza y dimision, el Presidente cesante continuara en
funciones hasta la toma de posesién del nuevo Presidente. En los
supuesto de fallecimiento y pérdida de la condicién de Procurador
en las Cortes de Castillay Leon, el Presidente sera sustituido por
uno de los Vicepresidentes, si los hubiere, segun su orden y, en otro
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caso, por el Consejero mas antiguo Y, en caso de igualdad, por el de mayor
edad, hasta la toma de posesion del nuevo Presidente de acuerdo con lo
previsto por el Estatuto de Autonomia.

Cuando por dimisidn, el Presidente en funciones accediera a un cargo pu-
blico incompatible con el desempefio de la Presidencia, sera sustituido en
la forma prevista en el parrafo anterior.

La sede

9 Plaza Castillay Leon 1. C.P.: 47008 Valladolid

- +34 983 411121 |E 983 411269

vV
&= areapresidente@jcyl.es I'TéMzais informacion

Normativa que lo regula

Ley Organica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto de
Autonomia de Castillay Leén (BOE nim. 288 de 1 de diciembre).

Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y Administracion de la Comunidad
de Castillay Leodn.
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Te puede interesar

Suscrito el protocolo de colaboracion para la trans-

ferencia del conocimiento entre la Administracion
General de la Comunidad y la Camara de Comercio de
Valladolid.

La Junta pone en marcha el portal Espaiiol en Castilla
y Ledn para impulsar la promocion de la Comunidad
como destino de aprendizaje de Espafiol como lengua
extranjera.

Ayudas para facilitar la conciliacion a través de reduc-
ciones de jornadas y excedencias.

Accede a las mas de 90 publicaciones que el BOE
pone a disposicion en la Biblioteca Juridica Digital.

Agenda Cultural julio.

Noticias Juridicas.

AEDP: Nuevo formulario de notificacion de brechas
de datos personales.

OSI. jCuida tu privacidad!

OSI. Campaiias de phising y smishing suplantando a

diversas entidades financieras

Descifrando siglas: HERMES

Es una herramienta de comunicacion interior electronica de las unidades administrativas de la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Ledn. Los archivos y documentos enviados a través de esta herramienta son inal-
terables. Asimismo, permite el envio de originales en papel mediante la lamada comunicacién incompleta y la
validacion de titulares de 6rganos y unidades jerarquicamente superiores si fuera necesario, asi como la obtencion

del resguardo acreditativo de lo enviado.

En la guia de usuarios y la guia de administradores puedes encontrar toda la informacién sobre cémo utilizar
Hermes y si aun necesitas mas informacion, puedes dirigirte a ayuda.administracionelectronica@jcyl.es para

resolver tus dudas.
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Normativa destacada

ESTATAL

Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legis-
lacion civil y procesal para el apoyo a las personas con
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia.

CASTILLA Y LEON

ACUERDO 66/2021, de 17 de junio, de |la Junta de Cas-
tillay Ledn, por el que se declara el nivel de alerta 1 para
todo el territorio de la Comunidad de Castilla y Ledn.

DECRETO 14/2021, de 17 de junio, por el que se fijan
los precios publicos por servicios académicos en
estudios universitarios conducentes a la obtencién de
titulos de caracter oficial y validez en todo el territo-

rio nacional y por servicios complementarios en las
Universidades Publicas de Castilla y Ledn para el curso
académico 2021-2022.
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https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100Detalle/1284877983892/NotaPrensa/1285070500576/Comunicacion
https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100Detalle/1284877983892/NotaPrensa/1285070500576/Comunicacion
https://comunicacion.jcyl.es/web/jcyl/Comunicacion/es/Plantilla100Detalle/1284877983892/NotaPrensa/1285063599289/Comunicacion
https://boe.es/boe/dias/2021/06/03/pdfs/BOE-A-2021-9233.pdf
https://boe.es/boe/dias/2021/06/05/pdfs/BOE-A-2021-9347.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/06/18/pdf/BOCYL-D-18062021-10.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/06/21/pdf/BOCYL-D-21062021-1.pdf
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/
https://cultura.jcyl.es/web/jcyl/Cultura/es/PlantillaBuscadorContenidos/1284271278992/EventoACUL/1284725780294/Estructura?dnavs=&p0=true&posicion=48&tituloc=si&idioma=es&paginaID=1284271278992&param1=EventoACUL&param2=1284725780294&param3=&portal=JCYL_CulturaTurismo%3ACultura&sentry=SEntry&q=&p3=Cualquiera&p4=Cualquiera&p5=cualquiera&p6=01/07/2021&p7=31/07/2021
HTTPS://NOTICIAS.JURIDICAS.COM/
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nuevo-formulario-notificacion-brechas-datos-personales
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nuevo-formulario-notificacion-brechas-datos-personales
https://www.osi.es/es/actualidad/blog/2021/05/31/cuida-tu-privacidad-lanzamos-una-campana-de-concienciacion-para-aprender
https://www.osi.es/es/actualidad/avisos/2021/06/detectadas-campanas-de-phishing-y-smishing-suplantando-diversas-entidades
https://www.osi.es/es/actualidad/avisos/2021/06/detectadas-campanas-de-phishing-y-smishing-suplantando-diversas-entidades
http://eclaponline.jcyl.es/newsletters/2021/julio/pdf/normativa.pdf
http://eclaponline.jcyl.es/newsletters/2021/julio/pdf/HERMES-Guia-de-Usuarios-V-1.4.pdf
http://eclaponline.jcyl.es/newsletters/2021/julio/pdf/HERMES-Guia-de-Administradores-V-1.4.pdf
mailto:ayuda.administracionelectronica@jcyl.es
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Actualidad formativa

Programa de autoformacion

El programa de autoformacion ha recibido 1467 solicitudes, siendo el
n° de contenidos formativos solicitados de 3262.

De los 43 contenidos ofertados los mas solicitados son:
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Publicada la 22 convocatoria de acciones
formativas del Plan de Formacion 2021 A mediados del mes de julio podréis consultar en nuestra web los que

habéis sido seleccionados y las vacantes.
El pasado 15 de junio se publicé la Resolucién con los cursos de forma-
cion general y sectorial de la segunda convocatoria del Plan de Forma- iRecuerda! Se desarrollaran en el periodo comprendido entre septiem-
cion. bre y diciembre de este aiio.
Hemos recibido 4919 solicitudes:
JCyL: 4127 solicitudes (83,9%)

Administracién Local: 689 solicitudes (14%)

PAS Universidades: 103 solicitudes (2,1%)

Los cursos mas solicitados han sido:
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IR T

Toma de decisiones 20/09 18/10
Resolucién y mediacién de conflictos 40 20/09 03/11
Como hablar en ptiblico 30 20/09 18/10
° ~ o o Liderazgo y equipos de trabajo 35 20/09 25/10
Programa de formacion para predirecti-
Desarrollo del talento | Talent building 30 20/09 18/10

VOS

Si has sido seleccionado en alguno de los cursos del programa de formacién
para predirectivos, te mostramos los que se desarrollaran a partir del 20 de
septiembre.

iNo lo olvides!

Y si estas interesado en algun curso que tiene vacan-
tes y cumples los requisitos establecidos para reali-
zarlo, recuerda que debes solicitarlo del mismo modo
gue en periodo ordinario, a través del formulario de
solicitud que se encuentra en nuestra pagina web.
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De qué se habla en las Redes
Sociales de la ECLAP

Eclap Eclap
@eclapcyl @eclapcyl

La @AEPD_es ha publicado esta guia, en la que anali- ) _ o
za algunas de las tecnologias que estan aplicandose en Como activar el DNI electrénico (ya es hora de que le sa-

las AAPP, los riesgos inherentes a su uso en lo relativo a ques provecho). lasexta.com/como-que-cuando...

la #protecciondedatos personales y las salvaguardas
que deben ser implementadas por estas.

iEnlace al tuit! iEnlace al tuit!

Eclap Eclap
@eclapcyl

La OIRESCON en esta guia, analiza las medidas normati-
vas que se estan adoptando a nivel estatal y autonémico
con la finalidad de que los denominados fondos «Next Ge-

Los textos juridico-administrativos se caracterizan,
entre otras cosas, por un uso excesivo de la letra ma-

ylscula. En esta infografia desde el @IVAP_eus nos neration EU», se gestionen de un modo més 4gil y eficiente

presentan una serie dg consejo§ para hacer frente a hacienda.gob.es/.../quia-basica-plan...

esa profusion innecesaria de mayusculas . L.
iEnlace al tuit! iEnlace a la publicacion!
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https://twitter.com/eclapcyl/status/1393831331654668293
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@ [ ]
Obj etlvo 1 6: P romover Las personas deben poder participar en el proceso de adopcién de

las decisiones que afectan a sus vidas.

[ ] @
SOCIed ad es j“Stas' Las leyes y las politicas deben aplicarse sin ningun tipo de discrimi-

nacioén. Las controversias deben resolverse mediante sistemas de

pac I’ﬁ cas é inCI usivas justicia y politica que funcionen bien.

Los altos niveles de violencia armada e inseguridad tienen consecuen-
cias destructivas para el desarrollo de un pais, afectan el crecimiento
econdomico y resultan a menudo en agravios arraigados que pueden
extenderse por generaciones. La violencia sexual, los delitos, la explo-
tacion y la tortura también son fendmenos generalizados donde existen
conflictos o no hay Estado de derecho y los paises deben tomar medi-
das para proteger a los sectores que corren mas riesgos.

Sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad no es posible
alcanzar el desarrollo sostenible.

¢Por qué este objetivo?
Para poder promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el

acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces y respon-
sables a todos los niveles.

La libertad para expresar las propias opiniones, en privado y en pu-
blico, debe estar garantizada.
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Metas para la consecucion del Objetivo n° 16:

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacidn, la trata y todas las formas
de violencia y tortura contra los nifios.

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e interna-
cional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos.

@ eclap.jcyl.es

4 eclap@jcyl.es & 983 41 11 00 (Ext. 800259)
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Indicadores

16.1.1 Numero de victimas de homicidios dolosos por cada 100.000
habitantes, desglosado por sexo y edad.

16.1.2 Muertes causadas por conflictos por cada 100.000 habitantes,
desglosadas por sexo, edad y causa.

16.1.3 Proporcion de la poblacién que ha sufrido a) violencia fisica, b)
violencia psicolégica y c) violencia sexual en los Gltimos 12 meses.
16.1.4 Proporcion de la poblacién que no tiene miedo de caminar sola
cerca de donde vive.

16.2.1 Proporcién de nifios de 1 a 17 afios que sufrieron algun casti-
go fisico o agresion psicoldgica por los cuidadores en el mes anterior.
16.2.2 Numero de victimas de la trata de personas por cada 100.000
habitantes, desglosado por sexo, edad y tipo de explotacion.

16.2.3 Proporcion de mujeres y hombres jovenes de 18 a 29 anos

de edad que habian sufrido violencia sexual antes de cumplir los 18
afnos.

16.3.1 Proporcion de las victimas de violencia en los 12 meses ante-
riores que notificaron su victimizacion a las autoridades competentes
u otros mecanismos de resolucion de conflictos reconocidos oficial-
mente.

16.3.2 Detenidos que no han sido sentenciados como proporcién de
la poblacién carcelaria total.

16.3.3 Proporcion de la poblacion que se ha visto implicada en algu-
na controversia en los dos ultimos afios y ha accedido a algun meca-
nismo oficial u oficioso de solucién de controversias, desglosada por
tipo de mecanismo.
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16.4.1 Valor total de las corrientes financieras ilicitas de entrada 'y

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes finan- salida (en ddlares corrientes de los Estados Unidos).

cieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion y devolucién de 16.4.2 Proporcién de armas incautadas, encontradas o entregadas
los activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia cuyo origen o contexto ilicitos han sido determinados o establecidos
organizada. por una autoridad competente, de conformidad con los instrumentos

internacionales.

16.5.1 Proporcion de las personas que han tenido por lo menos un
contacto con un funcionario publico y que pagaron un soborno a un
funcionario publico, o tuvieron la experiencia de que un funcionario

16.5 Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas publico les pidiera que lo pagaran, durante los 12 meses anteriores.

sus formas. 16.5.2 Proporcién de negocios que han tenido por lo menos un con-
tacto con un funcionario publico y que pagaron un soborno a un fun-
cionario publico, o tuvieron la experiencia de que un funcionario publi-
co les pidiera que lo pagaran, durante los 12 meses anteriores.

16.6.1 Gastos primarios del gobierno como proporcion del presupues-
to aprobado original, desglosados por sector (o por cédigos presu-
puestarios o elementos similares)

Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

16.6.2 Proporcién de la poblacion que se siente satisfecha con su
ultima experiencia de los servicios publicos.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

@ eclap.jcyles % eclap@jcyl.es % 983 41 11 00 (Ext. 800259)
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Metas para la consecucion del Objetivo n° 16:

16.7 Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclu-
sivas, participativas y representativas que respondan a las necesida-
des.

16.8 Ampliar y fortalecer la participacién de los paises en desarrollo
en las instituciones de gobernanza mundial.

16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica
para todos, en particular mediante el registro de nacimientos.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y
los acuerdos internacionales.

@ eclap.jcyl.es

4 eclap@jcyl.es & 983 41 11 00 (Ext. 800259)
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Indicadores

16.7.1 Proporciones de plazas en las instituciones nacionales y lo-
cales, entre ellas: a) las asambleas legislativas, b) la administracion
publicay c) el poder judicial, en comparacién con la distribucién nacio-
nal, desglosadas por sexo, edad, personas con discapacidad y grupos
de poblacion.

16.7.2 Proporcion de la poblacion que considera que la adopcion de
decisiones es inclusiva y participativa, desglosada por sexo, edad, dis-
capacidad y grupo de poblacién.

16.8.1 Proporcion de miembros y derechos de voto de los paises en
desarrollo en las organizaciones internacionales.

16.9.1 Proporcion de nifios menores de 5 afos cuyo nacimiento se ha
registrado ante una autoridad civil, desglosada por edad.

16.10.1 Numero de casos verificados de homicidio, secuestro, desa-
paricion forzada, detencion arbitraria y tortura de periodistas, miem-
bros asociados de los medios de comunicacion, sindicalistas y defen-
sores de los derechos humanos, en los 12 meses anteriores.

16.10.2 Numero de paises que adoptan y aplican las garantias consti-
tucionales, reglamentarias y/o normativas para el acceso publico a la
informacion.
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16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir
la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

16.a.1 Existencia de instituciones nacionales independientes de dere-
chos humanos, en cumplimiento de lo dispuesto por los Principios de
Paris.

16.b.1 Proporcion de la poblacion que declara haberse sentido perso-
16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor nalmente victima de discriminacion o acoso en los 12 meses anterio-
del desarrollo sostenible. res por motivos de discriminacion prohibidos por el derecho interna-
cional de los derechos humanos.
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Datos destacables
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:Qué podemos hacer
para ayudar?

Se pueden hacer cambios en la vida cotidiana —en el hogar, en el tra-
bajo y en la comunidad—apoyando a los agricultores o a los mercados
locales y tomando decisiones sostenibles sobre la alimentacion, apo-
yando la buena nutricion para todos y luchando contra el desperdicio de
alimentos.

Todos y cada uno de nosotros, formamos parte de la solucién. Por
suerte, hay cosas facilisimas que podemos introducir en nuestra rutina
y, si todos lo hacemos, lograremos grandes cambios. Una buena forma
de empezar a formar parte del cambio es consultar La Guia de los va-
gos para salvar el mundo que te ayudara a vivir de manera sostenible.

También puedes consultar las 170 Acciones para transformar el
mundo.

Enlaces de interés para conocer mas sobre los ODS:

Pagina de las Naciones Unidas.

Aplicacion para moévil ODS en Accion.

Agenda2030.

eclap.jcyl.es eclap@jcyl.es 983 41 11 00 (Ext. 800259)
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La ONU ha puesto en marcha una
campana para la accion individual
“actua ahora”

La COVID-19 ha paralizado nuestras vidas. La manera en la que traba-
jamos, nos relacionamos, nos desplazamos. Podemos convertir esto
en un punto de inflexién. Aprovechemos el momento y cambiemos el
rumbo hacia estilos de vida mas sostenibles.

“Actua ahora” es la campaiia de Naciones Unidas destinada a la accion
individual frente al cambio climatico y a la sostenibilidad. Cada uno

de nosotros puede contribuir a reducir el cambio climatico y a cuidar

de nuestro planeta. Mediante el cambio de nuestros habitos y la toma
de decisiones que conlleven menos efectos perjudiciales para el medio
ambiente, tenemos la capacidad de enfrentarnos al cambio climatico y
construir un mundo mas sostenible.
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El punto, ;dentro o fuera de las comillas?
Cuando se usan comillas, el punto siempre va fuera. Esto vale tanto

para las frases que empiezan abriendo comillas como en los casos en
que las comillas se abren ya empezada la frase.

Seguridad informatica

Reinicia el equipo regularmente para que se apliquen las actualizacio-
nes corporativas aprobadas, teniendo asi siempre actualizado el siste-
ma operativo, las aplicaciones ofimaticas incluido el gestor correo y el
navegador (con sus extensiones), y activo el antivirus corporativo.

Ahorrando tiempo

Elimina el formato de un documento

A veces un documento puede tener diferentes formatos de texto, sobre
todo si has ido pegando fragmentos. Puedes eliminar todos los forma-
tos seleccionando el texto y pulsando Control + Espacio.

Desapareceran las negritas y los diferentes tipos de fuente.
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