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Red de Conocimiento Común
Una plataforma del gobierno de Portugal para desarrollar la sociedad del conocimiento.

Este mes  vamos a referirnos a una iniciati-
va del Gobierno de Portugal puesta en mar-
cha  por su Agencia de Modernización Admi-
nistrativa: la Red de Conocimiento Común 
(RCC).

La RCC es una plataforma electrónica pues-
ta en marcha en el año 2008, diseñada para 
aprovechar y desarrollar la sociedad del 
conocimiento. Su finalidad es la de  permi-
tir a las organizaciones compartir y difundir, 
en una red común, experiencias y  buenas 
prácticas, así como la de generar nuevo co-
nocimiento en las áreas de  odernización, in-
novación y simplificación de la administración 
pública. El objetivo es el de lograr un servicio 
público más eficaz, con soluciones más efi-
cientes y con una mayor capacidad para la 
cooperación entre los funcionarios, las admi-
nistraciones públicas y los ciudadanos.

La plataforma se basa en la participación 

activa y la implicación y colaboración de los 
funcionarios, los organismos públicos (cen-
trales, locales y regionales) y los ciudadanos 
particulares, de Portugal, pero también de 
otros países de habla portuguesa que deseen 
participar (PALOP).

Entre los objetivos de la RCC,  destacamos los 
siguientes:

· Crear comunidades de práctica que se ayu-
dan mutuamente en el desarrollo de nuevas 
soluciones más  eficientes y eficaces. 
· Ayudar a establecer una práctica regular de 
intercambio de conocimientos en las institu-
ciones públicas regionales y nacionales.
· Estimular el debate sobre las políticas públi-
cas y las formas de su aplicación a nivel local, 
regional y nacional.
· Contribuir al fortalecimiento de las relacio-
nes entre las distintas partes interesadas.
· Informar a los usuarios sobre las nuevas ini-

ciativas del gobierno portugués, aumentando 
así la transparencia.

La presencia on-line  de la RCC se divide en 
dos partes: 

Web a disposición del público en general, en 
la que se publican noticias, artículos e infor-
mación acerca de las diversas iniciativas.

El portal de colaboración, organizado en RE-
DES TEMÁTICAS que consisten en espacios 
restringidos de colaboración alojados en la 
plataforma RCC, con variadas funcionalida-
des, donde los funcionarios del gobierno 
central, regional y local pueden participar en 
foros de discusión, compartir y crear docu-
mentos para encontrar mejores soluciones 
y estrategias comunes… Este portal preten-
de mejorar la creación de valores comunes, 
de nuevo conocimiento y, especialmente, la 
identificación e implementación de estrate-
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gias y prácticas comunes aprobadas por los 
participantes.   

Desde su puesta en marcha,  la  RCC ha com-
partido en su sitio web más de 450 buenas 
prácticas  de alrededor de 200 socios (enti-
dades centrales, regionales, locales y PALOP).

¿Quieres conocer proyectos 
similares?

¡Entra en el Centro de Buena 
Administración!

Más información sobre RCC

Administración central

Administración local

Administración regional
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